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п
роблема успешности школьника сегодня активно выходит на передний
план. Ребенок с самого первого дня должен проживать ситуацию успеха («Сегодня у меня получилось...», «На уроке мы узнали, что...», «Я уже сам умею...» и т.д.). В связи с этим важно, чтобы школа смогла предоставить реальный шанс на успех всем ученикам без исключения.
Декларативно мы все единодушно выражаем заботу об успехе ученика. На
самом деле мы мало озабочиваемся неуспехами детей, которых зачисляем в число
неспособных и тем успокаиваем свою профессиональную совесть. С этой точки
зрения статья «Педагогический ключ успешности обучения»1 чрезвычайно важна
для реального воплощения этой прекрасной декларации.
Однако нельзя не выразить сомнение: откроет ли педагогический ключ двери
к успеху? Ведь живой человек с его сложнейшей психологической структурой про-
живает богатейшую гамму состояний, которые решительно влияют на ход деятель-
ности и результат.
В состоянии неблагоприятном, подверженный страху, агрессии, растерянно-
сти, лености или же крайнего возбуждения, ученик не может в полной мере овла-
деть умениями видеть и слышать, спрашивать и возражать, думать и даже благо-
дарить.
Наряду с педагогическим ключом для успешного обучения школьника важным
является обращение к психологическому ключу. Педагогический ключ успешного
обучения должен обязательно находиться в связке с ключом психологическим.
К сожалению, педагоги часто забывают, что процесс успешного овладения
умениями видеть, слушать, читать, думать и др. определяется проживаемыми уче-
никами состояниями интереса, сосредоточенности, вдохновения, готовности и т.д.

1 Щуркова Н.Е. Педагогический ключ успешного обучения. Журнал «Управление современ-
ной школы. Завуч». - №5. - 2011.
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Формирование умений спрашивать и возражать осуществляется благодаря состо-
яниям заинтересованности, несогласия с предложенной точкой зрения, предпола-
гающей определенный люфт, право на иную точку зрения с целью успешного лич-
ностного развития.
Следует признать, что автор дискутируемой статьи Н.Е. Щуркова среди фак-
торов, способствующих успеху умственного действия, выделяет состояние субъек-
та познавательного труда (с. 84). Вместе с тем, на наш взгляд, этому фактору уде-
ляется недостаточное внимание как в педагогической литературе, так и в этой бли-
стательной статье.
Ведь успешность овладения умениями, которые рассматривает автор, готов-
ность школьника включиться в активную деятельность во многом определяются
актуальным состоянием. Эмоциональное состояние человека - важный фактор,
решающее условие успешной деятельности, и в то же время это результат дея-
тельности. Там, где присутствуют действие и деятельность, всегда обнаруживается
зависимость успешности деятельности от состояния деятеля.
Именно в процессе деятельности состояние возникает и развивается. Возни-
кая в деятельности, эмоциональное состояние меняет ее, поднимая на высший
уровень, или, наоборот, препятствует динамике данного процесса.
Яркой иллюстрацией данного феномена является отрывок из произведения
Л.Н. Толстого «Война и мир». Целостно представлено описание эмоционального
состояния ученицы в данном фрагменте, посвященном воспитанию князем Никола-
ем Андреевичем Болконским своей дочери княжны Марии.
Княжна испуганно взглядывала на близко от нее блестящие глаза отца;
красные пятна переливались по ее лицу, и видно было, что она ничего не пони-
мает и так боится, что страх помешает ей понять все дальнейшие толкова-
ния отца, как бы ясны они ни были. Виноват ли был учитель, или виновата
ученица, но каждый день повторялось одно и то же: у княжны мутилось в
глазах, она ничего не видела, не слышала, ...и только думала о том, как бы ей
уйти поскорее из кабинета и у себя на просторе понять задачу.
Великий мастер описания внутреннего мира человека Л.Н. Толстой наглядно
показал, что самое опасное для воспитания ребенка - состояние страха, так как он
сковывает, подавляет, препятствует личностному развитию. Все это затрудняет
процесс овладения школьником необходимыми умениями. Человек в плену своего
состояния «ничего не понимает». Мы читаем у Толстого, что княжна Марья «ничего
не видела, не слышала... и только думала о том, как бы ей уйти поскорее из ка-
бинета».
Такое желание детей мы, к сожалению, констатируем и в наших школах, когда
ученик в конце урока, не дослушав последних слов учителя, срывается со своего
места и стремглав, сбивая окружающих, спешит покинуть классную комнату с тем,
чтобы сбросить накопившееся в процессе урока напряжение и восстановить нару-
шенное равновесие.
Умственная деятельность, связанная с процессом овладения школьниками
учебными умениями, относится к числу самых трудных. Нервные клетки коры го-
ловного мозга детей обладают еще относительно низкими функциональными воз-
можностями, поэтому большие умственные нагрузки могут вызвать их истощение.
Кроме того, для успешного обучения необходимо наличие устойчивой концентра-
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ции возбуждения в коре, а детям, особенно младшего школьного возраста, свой-
ственны неуравновешенность нервных процессов, преобладание возбуждения при
относительно слабых процессах активного внутреннего торможения. Именно этим
обусловлена трудность сосредоточиться и сохранить внимание на учебном задании
во время урока.
Проживаемые школьником неблагоприятные состояния (скука, разочарова-
ние, усталость), обусловливают более низкий диапазон проявлений психических
процессов (мышления, памяти, воображения и т.д.) и, соответственно, более низ-
кую продуктивность деятельности.
При этом следует учитывать: если ученики очень возбуждены на перемене,
значит, на уроке преобладают процессы торможения. Известно, что перенапряжение
психической деятельности при физической пассивности, хроническое умственное
переутомление без достаточной разрядки вызывают расстройство нервной системы.
Сбалансированная смена напряжения и расслабления является решающим факто-
ром, определяющим актуальное состояние. В благоприятных условиях равновесие
между процессами возбуждения и торможения достигается без сознательного вме-
шательства, через механизмы психофизической саморегуляции. Однако хроническое
психическое перенапряжение нарушает слаженную работу этого механизма, вызыва-
ет расстройство функции скелетных мышц, внутренних органов и желез внутренней
секреции. Психические нагрузки хуже переносит тот, кто не может их уравновесить
физической активностью. В самой же физической активности наиболее важное - это
умение расслабиться.
Зная закономерности физиологии, систему потенциальных отношений детей
на перемене, педагог может спрогнозировать и внести коррективы в актуальные
состояния школьников и организацию деятельности учащихся на уроке.
Универсальным и желательным для любой деятельности является состо-
яние открытости, сосредоточенности и уверенности в своих силах. Данное со-
стояние характеризуется расширением сознания, яркостью и ясностью отражения
действительности, целостностью этого отражения, углубленным пониманием соб-
ственного «Я», уравновешенностью в отношениях, позитивным настроем (увлечен-
ность, вдохновение, уверенность). Наблюдается четкость ориентировки в про-
шлом, настоящем и будущем, глубокое проникновение в ситуацию, уверенность в
собственных силах, широта и проницательность мышления.
Проведенные исследования показали, что на первом этапе совместной дея-
тельности учащиеся в наибольшей степени желают испытывать удивление, любо-
пытство, догадку, заинтересованность, а на основном этапе - любопытство, любо-
знательность, радость, догадку. На заключительном этапе деятельности приоритет
получают эмоции интереса, любознательности, увлечения, удовольствия, радости,
удовлетворения и др.
Вместе с тем, чтобы быть успешным, человеку необходимо прилагать макси-
мум усилий. Педагог учитывает, что генетически человеку не дана потребность в
максимуме усилий, ему хотелось бы легко достигать желаемого. Благоприятное со-
стояние (ситуативная готовность) открывает дорогу потенциальному (заинтере-
сованность, сосредоточенность и др.). Теперь ученик готов приложить усилия. По-
тенциальное становится актуальным. При благоприятном состоянии актуальное реа-
лизуется в конкретных действиях, ученик готов к овладению учебными умениями.
Проживание состояния открытости возможно лишь в безопасной, доверительной ат-
мосфере, в которой школьник чувствует себя свободно настолько, что начинает ис-
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следовать свой внутренний мир, готов прилагать усилия и не боится допустить ошиб-
ку. В этом случае сам субъект выбирает наиболее благоприятное направление свое-
го развития как личности.
Педагог в процессе организации деятельности, зная, что состояние динамич-
но, благодаря его проявлениям (склоненная поза, улыбка, размашистые движения
ученика и т.д.) распознает и отслеживает динамику актуальных состояний школь-
ника. Главным критерием адекватности состояния является мера готовности вклю-
чения ученика в деятельность, определяемая в соответствии с его возможностями.
Важно, чтобы действия и деятельность школьника протекали на оптимальном
уровне напряжения физических и духовных сил, адекватных для данного вида дея-
тельности. Поэтому актуальное состояние ученика можно рассматривать как вре-
менный функциональный уровень, оптимальный для данного вида деятельности.
Состояния могут иметь разную степень выраженности и проявляться как в
сильных движениях и действиях, так и в микродвижениях - в едва заметном тремо-
ре пальцев рук, реакции зрачков, положении мускулатуры лица. Сильно возбужден-
ный человек в агрессивном состоянии, активно жестикулирующий, громко говоря-
щий, энергично движущийся как бы занимает большее пространство, чем человек
испуганный, сжавшийся, удрученный печалью и неприятностью. Известно, что все
отрицательные эмоции «съеживают» фигуру человека, а все положительные - ее
«развертывают». В этом случае важна профессиональная реакция педагога с тем,
чтобы снизить накал отрицательных эмоций.
Внимательный учитель, даже не всматриваясь в каждого ученика, умеет
ощутить момент сильного напряжения во время работы, после которого начинается
усиление шума, скрип парт, повороты, разговоры и т.п.
В процессе занятия педагог поддерживает состояние оптимальной
работоспособности ученика и вовремя переключает его внимание на другой вид
деятельности. При этом допускается определенная степень проживания как
удовольствия (без перехода в гедонизм), так и апатии, боязни как защитных реакций
организма, сообщающих о пределе возможностей ученика. Например, определенная
степень ситуативной тревоги способствует сосредоточенности, мобилизации,
готовности школьника к деятельности.
Учитель понимает, что не надо пытаться в процессе занятий полностью
оградить ученика от отрицательных переживаний. Это невозможно в повседневной
жизни, и искусственное создание «тепличных условий» лишь на время снимает
проблему, а через некоторое время она встает более остро.
Каждому виду деятельности соответствует палитра эмоциональных состояний
(на уроке физкультуры учеником могут проживаться не только возбуждение и
спортивный азарт, но и обида, раздражение по поводу проигрыша в соревновании;
на литературе - вдохновение, мечтательность, а может быть, и сострадание
главному герою литературного произведения). В процессе совместной деятельно-
сти характерны «переливы» состояний, адекватные для конкретной деятельности
состояния педагог поддерживает и закрепляет.
Педагог, сфокусировав внимание на состоянии ученика и вовремя распознав
его, помогает школьнику оставаться в поле значимой для него деятельности. Этим
учитель поддерживает успешность, а следовательно, процесс личностного станов-
ления.
Вместе с тем в процессе совместной деятельности педагог допускает
проживание   ребенком   определенной   палитры   состояний:   от   задумчивости,
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рассеянности до взволнованности, возбужденности. Крайние же, полярные
варианты проживаемых ребенком состояний особо привлекают внимание учителя
(например, часто проживаемые уныние, апатия или, наоборот, гиперактивность,
агрессивность, озлобленность). Педагог учитывает, созидательное или
разрушительное действие в контексте ситуации оказывает актуальное состояние
ученика на развитие личности. Например, раздражение по поводу неправильно
решенной задачи может препятствовать включению ребенка в деятельность.
Это проявляется в желании отстраниться, обособиться от окружающих или
выступить против всех (педагога, детей и т.д.). Наблюдается несоответствие
внешнего и внутреннего мира, и ученик не может сразу самостоятельно справиться с
этими чувствами. В тоже время это же состояние может способствовать
мобилизации, включению внутренних сил ребенка, обращению за помощью к
педагогу, одноклассникам, учебнику и т.д. Здесь тоже характерно несоответствие
внешнего и внутреннего мира, но ученик реагирует иначе, неудача способствует
мобилизации внутренних сил, и школьник самостоятельно или обращаясь за
помощью решает возникшую проблему. В этой же логике можно рассмотреть и
другие состояния (злость, возбужденность, боязнь и др.). Созидательность и
заключается в том, что несоответствие внешнего и внутреннего мира является
источником новых идей, состояний, успешных действий и в итоге движущей силой
личностного развития.
В этом мы согласны с автором статьи, указывающим, что «педагогу нужно
выжидать и поддерживать школьника в овладении новыми умениями. А главное, не
бросать по пути к науке тех, кто шагает медленнее» (с. 85). Следовательно, чтобы
умение было сформировано, сначала внимание педагога обращено к состоянию
ученика и лишь потом, к процессу овладения учебными умениями.
Умение формируется в деятельност,
но деятельность определяется состоянием
Учитель, не обращающий внимания на неблагоприятное состояние детей, за-
ведомо терпит педагогическое фиаско и не научит детей искусству говорить, уме-
нию слышать, умению думать. Тут одним ключом не открыть двери.
Важным в этом направлении является и состояние самого педагога, которое
во многом определяет проживаемые школьниками эмоциональные состояния. По
этому поводу иронизирует Н.В. Гоголь в комедии «Ревизор». Автор так описывает
учителя:
Они люди, конечно, ученые и воспитывались в разных коллегиях,
но имеют очень странные поступки, натурально неразлучные с уче-
ным званием... рожу такую состроит, что хоть святых выноси.
Для ребенка состояние педагога имеет большое ориентирующее значение,
часто он неосознанно повторяет язык слова, жеста, мимики, тела взрослого. Психи-
ческое заражение осуществляется посредством передачи другой личности психи-
ческого настроя, обладающего большим эмоциональным зарядом.
Например, расслабленный внешний вид учителя создает определенную ат-
мосферу в классе, и, наоборот, напряженное состояние педагога на уроке воздей-
ствует сильнее, чем речь (на бессознательном уровне), и вызывает состояние
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напряжения. Крайне возбужденное состояние педагога, повышенная веселость мо-
гут спровоцировать неадекватную реакцию учащихся на уроке. Дети способны
«считывать» состояние, отношения взрослого с его поведения.
Одного ученика педагог вызывает с тяжелым вздохом: «Попробуй ответить,
Коля». Другого ребенка - с безнадежной интонацией: «Ты можешь сказать что-
нибудь по этому поводу?» Тогда как третьего школьника учительница почти все-
гда вызывает бодрым, звонким голосом: «Слушаем Сережу».
Это хорошо чувствует и сам отвечающий, и его одноклассники. Актуальные
отношения читаются детьми во всем: в том, перебиваем мы их или нет; если пере-
биваем, то когда и как; радуемся ли мы вместе с ними, или, наоборот, то, что раду-
ет их, нас огорчает; насколько наше отношение случайно или закономерно. Через
учительскую реакцию часто стимулируются доброжелательные или враждебные
отношения детей в классе.
П.Ф. Лесгафт по этому поводу указывал на необходимость того, чтобы воспи-
татель рассуждал и не допускал у себя рефлекторных движений, в противном случае
получается абсурд: воспитатель преследует воспитанника за нарушение дисциплины
и в то же время сам своими действиями доказывает, что он не умеет владеть собой,
то есть что он сам недостаточно дисциплинирован.
Безусловно признанным является уважительное отношение к учащимся: от-
сутствие повелительных и презрительных жестов, резких отрицательных (словес-
ных) оценочных суждений; использование подбадривающих словесных выражений
типа: «подумай еще», «не волнуйся», «у тебя обязательно все получится» и т.п.
Все это способствует снятию тревожности, нервного напряжения, а следовательно,
и мышечных зажимов, угнетающих деятельность функциональных систем детского
организма. Крайне важной является речевая культура педагога - отсутствие психо-
травмирующего поведения, резких отрицательных оценок, использование адекват-
ной мимики и жестов, обращение по имени к ученику, высказывание похвалы за
конкретное действие с учетом половозрастных особенностей. Например, известно,
что у девочек чаще выше тревожность при проверке знаний, чем у мальчиков. При
оглашении наказания девочки больше переживают из-за того, что подумают о них
окружающие. Для мальчиков же более чувствительно само наказание.
В результате педагог фиксирует свое внимание на эмоциональном благопо-
лучии школьника. Эмоциональное благополучие - это спектр состояний, характери-
зующийся относительной гармонией, с одной стороны, между готовностью и ожи-
даниями человека, с другой стороны, между требованиями и возможностями, кото-
рые предъявляет и предоставляет окружающая среда.
Для того чтобы очертить этот спектр состояний, необходимо обратиться к
понятию границы поля эмоционального благополучия. С этой целью следует опре-
делить крайности, возможные переходы одного состояния (радости) в другое
(грусть). Чем младше ребенок, тем ярче динамика его актуальных состояний (от
самостоятельности к беспомощности и наоборот). Это же наблюдается и в си-
туации нарушения меры проживания актуального состояния (сосредоточенность,
мобилизованность), следовательно, возможен переход в противоположное состоя-
ние (рассеянность, усталость, а возможно, и утомление). Чем выше уровень
напряжения и величина затрачиваемых усилий, тем быстрее наблюдается динами-
ка перехода одного состояния в другое. И в то же время чем выше мера прожива-
ния одного состояния (удивление) по отношению к какому-то объекту, тем выше
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мера проживания другого состояния (безразличие) в адрес других объектов дея-
тельности.
Известно, что гениальные, талантливые люди отличаются тем, что по-
стоянно погружены в предмет своей деятельности. Они не выходят из этого со-
стояния. Например, Э. Грига удаляли из класса за то, что он постоянно выстуки-
вал на парте во время учебных занятий такты какой-то мелодии; в 15 лет он
стал учеником Лейпцигской консерватории, а впоследствии - всемирно извест-
ным норвежским композитором.
Границы поля актуальных состояний задаются полярными точками энергети-
ческих (сила и интенсивность переживаний) и содержательных (особенности отно-
шения) характеристик. Следует учитывать не только модальность эмоций (отрица-
тельные или положительные), а также их интенсивность и длительность протека-
ния. Важно помнить, что детям нужен динамизм эмоций, их разнообразие, так как
изобилие однотипных положительных эмоций постепенно вызывает скуку, безраз-
личие.
Важно, чтобы при организации совместной деятельности с детьми педагог
помнил и держал во внимании границы поля эмоционального благополучия школь-
ника. Тем более что обращение и бережное отношение к состоянию ученика помо-
жет и педагогу отрегулировать свое эмоциональное состояние, создавая единое
ценностно-смысловое поле.
Состояние школьника в процессе взаимодействия с ним - основной вектор
внимания. Оно является критерием оценки педагогического влияния, ибо только
адекватное предстоящей деятельности состояние обеспечит успешность исполня-
емых действий и формирование важных умений.
Подчеркнем: учитель конструирует влияние не во имя послушания ученика, а
во имя деятельного развития школьника - для этого ему необходимы адекватные
операции для оптимального состояния. У манипуляции другая цель - подчинение
воли ребенка как объекта желаниям взрослого. Исполнитель-субъект принципиаль-
но отличается от исполнителя-объекта: первый реализует волю своего «Я», в то
время как второй - волю другого.
Благодаря выстраиванию границ поля эмоционального благополучия педагог
актуализирует индивидуальное самоопределение и конструирование школьником
собственных границ личностного развития. Если раньше процесс воспитания пред-
полагал установление четких границ извне (через распоряжение, инструкцию, го-
товое решение), то сегодня он ориентирован на личностную поддержку школьника
в определении границ самому себе с позиций достижений современной культуры.
Обращенность педагога к проживаемому состоянию школьника - это тот пси-
хологический ключ, который логично дополняет и способствует успешному овладе-
нию учеником необходимыми учебными умениями. Воспитательный процесс оста-
ется творческим, потому что каждый раз в неповторимых обстоятельствах прихо-
дится профессиональному мышлению педагога определять адекватное предстоя-
щей деятельности состояние и в краткий миг общения с учеником выбирать из
огромной палитры способов и приемов единственную форму влияния, которая бы
актуализировала необходимое состояние для успешного обучения школьника.
