ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ  КЛУБ
«КОДЕКС ПОВЕДЕНИЯ» ВО ВРЕМЯ КОНФЛИКТА
О. Г. Гойчук
Педагогический коллектив — коллектив особый. Учителя — люди с повышенной возбудимостью, впе​чатлительностью, склонные к нервным вспышкам, что может приводить к конфликтным ситуациям. Поэтому возникает вопрос: «Как создать коллектив, который способен решать проблемы межличност​ного общения?»
Довольно часто мы становимся участниками разного рода конфлик​тов — служебных, бытовых, личных. Ни один конфликт не проходит для нас бесследно. Их итогом становятся стрессы различной интенсивности, ведущие к расстройствам нервной системы, общему снижению тонуса ор​ганизма, заболеваниям. Чтобы успешно преодолеть разрушительные по​следствия конфликтов, нужно научиться управлять ими, а если нас всё-таки втянули в конфликтную ситуацию, умело выходить из неё.
В любом конфликте существуют три пути его решения:
1) самый лёгкий, но не всегда реальный — изменить себя или изменить своё отношение к проблеме;
2) самый трудный,  а поэтому практически нереальный  —  изменить оппо​-нента, его мнение, повлиять на него в нужном направлении;
3) самый оптимальный и реальный  —  найти  взаимоприемлемый  вариант решения проблемы и бороться за его реализацию.

Я не могу управлять на​правлением ветра, но могу поставить паруса так, чтобы достичь цели.
О. Уайльд
Возможные пути решения конфликта заключаются в поиске ответов на три основных вопроса:
1. Что я сделал для разрешения конфликта?
2. Что мог бы сделать для этого партнёр?
3. Каковы общие цели, во имя которых необходимо найти решение кон​фликта?
При этом вам следует:
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· проявлять внимание и доброжелательность к собеседнику;

· проявлять терпимость к особенностям характера партнёра;

· быть сдержанным, контролировать свои жесты, речь, мимику;

· попытаться понять, что именно привело челове​ка к его нынешнему состоянию (явные и скры​тые мотивы);

· дать собеседнику полностью выговориться, вни​мательно выслушать его;

· дать человеку понять, что его услышали (хо​роший эффект даёт техника прямого повтора, интерпретация или обобщение услышанного);

· сократить социальную и физическую дистан​цию до оптимального уровня;
· отвлечь внимание партнёра от больного вопроса хотя бы на короткое время, при этом могут быть использованы любые приёмы: просьба пересесть на другое место, позвонить, записать что-то, предложить какую-нибудь неожиданную идею, пошутить;
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      Все вышеперечисленные методы помогают соз-

      Хотя в каждом отдельном случае причины раз-            дать  коллектив  единомышленников,  творческих
ногласий могут быть разными, все конфликты име-          людей,  с которыми интересно жить,  работать, по-​

ют сходную основу:  фактическое положение дел              лучая   удовольствие  от  конечных   результатов.
противоречит ожиданиям людей. Если это так, то

· подчеркнуть общность ваших интересов, целей, задач;

· высказать собеседнику не готовые оценки и мне​ния, а свои чувства, указать на ваше состояние, чтобы заставить его ответить вам не однослож​но, а развёрнуто, мотиви- рованно, с обосновани​ем своей позиции;

· прежде чем отвечать на критику, замечания, упрёки, необходимо чётко понять, что конкрет​но имеется в виду; вы должны быть уверены, что правильно всё поняли.


можно наметить два стратегических пути разреше​ния конфликта: либо перестроить реальность под ожидания оппонентов, либо попытаться изменить отношение оппонентов к существующему положе​нию дел. Чаще всего надо действовать одновременно в обоих направлениях.
Эффективность управления конфликтами за​висит от умения сдерживаться и соблюдать свое​образный «кодекс поведения» в конфликте.
В любом человеке можно определить черты характера, приводящие к конфликтам в межлич​ностном общении. У одних они ярко выражены, а У Других — слабее. Однако необходимо знать, что вы сами при определённых условиях можете способствовать возникновению конфликта.
Чтобы определить вероятность этого, можно использовать тестовые методики:
· «Склонны ли вы к конфликтам?»;
· «Как вы воспринимаете критику?»;
· «Каков ваш стиль поведения в конфликтной ситуации?»;

· «Оценка уровня конфликтности личности».

«КОДЕКС  ПОВЕДЕНИЯ»  В КОНФЛИКТЕ
1. Настройтесь на позитивное (или хотя бы на нейтральное) отношение к оппоненту, создайте базу для доверия.
2. Переключитесь с эмоционального на рацио​нальный режим работы психики.
3. Дайте оппоненту «выпустить пар», начинайте говорить только тогда, когда он успокоится.
4. Требуйте от оппонента спокойного обосно​вания претензии, но знайте, что будут учтены факты и объективные доказательства, а не эмоции.
5. Уменьшайте возможную агрессию неожидан​ными приёмами.
6. Предложите оппоненту обозначить свои вари​анты решения проблемы.


7. Давайте оценку только действиям и поступкам оппонента, а не его характеру; не переходите с обсуждения проблемы на личность.
8. Нейтрализуйте с помощью точных вопросов содержание высказываний и претензий оппо​нента.
9. Не бойтесь извиниться, если почувствуете, что вы не правы, но делайте это быстро и реши​тельно.
10. Оформите принятую договорённость и обсу​дите стиль взаимоотношений на будущее.
11. Если конфликт переходит в скандал, то прекра​щайте спорить.
12. Всячески избегайте характеристик эмоцио​нального  состояния  оппонента.
